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报 案








保险事故处理





发生火灾应立即向119火警报案，并及时实施抢救措施





发生交通事故/盗窃、抢劫应及时向122交警/110公安报案





保险公司对案件的查勘，评估货物损失情况





（1）出险通知书（详述事故经过及损失情况、损失金额计算办法）；（任何事故，盖章）�（2）投保清单、保单原件；（任何事故）


（3）运输合同、运单；（任何事故都需提供与厂家运输合同，如运单需原件；与司机的运输合同原件或与物流公司的运单原件）


（4）发货单或装箱单/卸货记录；（任何事故）


（5）承运货物购销合同、发票、等价格证明；（任何事故，厂家提供）


损失清单；（厂家提供，列明损失货物内容，包括规格、数量、型号，损失状况、损失金额）


（7）检测报告；（发生机械设备损坏等需要检验）（盖章）


（8）维修单；（发生货损修复项目时需提供）（盖章）


（9）维修发票；（发生货损修复项目时需提供）（盖章）


（10）事故证明（被保险人出具，盖章）


（11）收货方签收单原件（任何事故）�（12）事故签证（涉及飞机、铁路等可以对事故签证的）


（13）交警事故调解书或责任认定书；（交通事故，盖章）�（14）承运车辆行驶证及及司机驾驶证，营运证，司机身份证复印件；（任何事故）；


（15）叉车三证复印件（装卸货物时发生的事故）


（16）物流公司、厂家的三证复印件（营业执照、机构代码、税务登记，盖章）


（17）公安机关报案回执、立案证明、未破案证明，都需原件；（盗抢事故）


（18）提供气象局的气象证明。（雨淋事故，盖章）


（19）火灾事故认定书（消防局，盖章）


（20）与厂家赔偿协议书，赔偿转账记录或发票等原件；(任何事故）


（21）保证书（追偿案件）（盖章）         


（22）损失确认书（追偿案件）（盖章）


（23）保险赔偿协议书（追偿案件）（盖章）


（24）赔偿收据（追偿案件）（盖章）


（25）库存清单（追偿案件）（盖章）


（26）权益转让书（追偿案件）（盖章）


（27）客户身份信息补充单（追偿案件）（盖章）


（28） 货主向贵司的索赔函及向第三者责任方请求赔偿的相关文件或以及责任确认文件，以及证明 被保险人已经履行应办的追偿手续等文件；原件（涉及责任事故导致需追偿的）


















































提供索赔资料





保险公司对索赔资料审核





保险公司保险金给付











